Condizioni generali

1. Definizione

AKENA Technologies, qui di seguito denominata “la Societa”, offre un insieme di servizi che permettono

all’Utente di pubblicare annunci riguardanti I'affitto di case vacanze, qui di seguito denominati “i Servizi”.

Questi servizi sono accessibili sui siti internet (d’ora innanzi denominati “i Siti”) raggruppati con il nome
commerciale "Network MediaVacanze.com”, la cui lista e pubblicata sul sito:

https://www.mediavacanze.com.

2. Condizioni di accesso ai servizi

| nostri Servizi, alle condizioni oltre definite, sono accessibili soltanto ai privati (d’ora innanzi denominati “gli

Utenti”) proprietari di uno o pit immobili.

Se un potenziale Utente ha bisogno di chiarimenti sul proprio status, prima di iscriversi dovra rivolgersi alla

Societa utilizzando la rubrica “Contatti' presente nei Siti.

3. Iscrizione e dati degli Utenti

Per usufruire dei Servizi, I'Utente dovra iscriversi ed compilare alcuni campi con dati personali. Il modulo di

iscrizione deve essere compilato integralmente e senza errori e |I' Utente si impegna a fornire informazioni

personali fedeli e autentiche.

L'Utente accetta sin d’ora che parte delle informazioni da lui trasmesse al momento dell’iscrizione saranno

accessibili ai visitatori che consulteranno gli annunci.

4. Formule di pubblicazione

La Societa propone agli Utenti due formule per la pubblicazione degli annunci di case vacanza sui Siti:

Formula “Performance”: (abbonamento annuale)

Formula “Serenita”: (pagamento degli affitti tramite il servizio «Pagamento Sicuro» con applicazione di

commissioni di servizio).


https://www.mediavacanze.com/

L'Utente, in alcuni casi, pud cambiare formula.

4.1 Annuncio con abbonamento annuale «Performance»
La formula «Performance» consente di pubblicare un annuncio per una durata determinata sottoscrivendo
un abbonamento annuale con condizioni preferenziali di diffusione. Il proprietario puo scegliere se

utilizzare o meno il servizio «Pagamento Sicuro» per le proprie transazioni.

4.2 Annuncio a pubblicazione gratuita «Serenita»

La formula «Serenita» permette di pubblicare gratuitamente un annuncio e prevede I'applicazione di

commissioni sull’affitto. Questa formula prevede alcuni vincoli il cui scopo & garantire la sicurezza degli

affittuari e la vivibilita economica del dispositivo.

Piu precisamente:

1. Ogni transazione relativa a tali annunci deve obbligatoriamente ed esclusivamente essere eseguita

tramite il servizio «Pagamento Sicuro» dei Siti sul sito https://pay.mediavacanze.com, accessibile dal

sistema di messaggistica di MediaVacanze.com. Le suddette transazioni sono soggette a commissioni di

servizio come indicato nei Siti.

2. Tutte le comunicazioni che precedono la prenotazione del bene pubblicato in un annuncio «Serenita»
devono avvenire tramite il sistema di “Messaggistica Sicura”. Non saranno consentiti contatti diretti prima
della prenotazione. Di conseguenza, prima dell’avvenuta prenotazione, 'indirizzo e-mail e il numero di
telefono dell’affittuario non saranno visibili, allo stesso modo, saranno visibili indirizzo e-mail e numero di

telefono del proprietario.

Secondo quanto descritto e per i summenzionati motivi, la Societa avra facolta di eliminare o di ridurre
I’attivita, senza alcun preavviso né risarcimento, degli annunci e degli account degli Utenti che cercano di o
entrano in contatto diretto con i possibili affittuari o che cercano di infrangere le regole indicate sui Siti.

Inoltre la Societa procedera nello stesso modo in caso di compromissione, pirateria, intrusione o

sfruttamento da parte di terzi di un account Utilizzatore sui Siti, e cio indipendentemente dal fine.

5. Il servizio “Pagamento Sicuro”

Il servizio “Pagamento Sicuro” consente all’affittuario di pagare I'affitto direttamente all’'Utente tramite una
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piattaforma di pagamento online. L'utilizzo del “Pagamento Sicuro” e obbligatorio per gli annunci
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erenita” e opzionale per gli annunci “Performance”. L'utilizzo del servizio “Pagamento Sicuro” prevede

I’accettazione delle specifiche “Condizioni di Utilizzo”. Il costo del servizio “Pagamento Sicuro” € pubblicato

nella pagina “Tariffe e pagamenti”.

6. Condizioni di pubblicazione degli annunci

Gli annunci sono pubblicati sui siti del network MediaVacanze per la durata del periodo di validita.
L'Utente riconosce che spetta soltanto alla Societa ogni decisione su:

* l'impaginazione delle informazioni nell'annuncio,

* la selezione delle informazioni da pubblicare,

¢ il contenuto dei siti del network MediaVacanze.com,

* le pubblicita e i link presenti nei Sitj,

¢ |'ordine in cui sono pubblicati gli annunci,

* |e informazioni fornite agli utenti a seguito di eventuali procedure di controllo qualita,

s e, pilin generale, sulle condizioni di pubblicazione degli annunci.

Inoltre I'Utente riconosce che la Societa pud modificare le condizioni di pubblicazione degli annunci senza

preavviso e senza che |'utente possa avvalersi di qualsiasi diritto al risarcimento di eventuali danni.

7. Pubblicazione su siti terzi

L' Utente & consapevole del fatto che la Societa, allo scopo di migliorare l'efficacia dei Servizi, puo
pubblicare il contenuto degli annunci su siti esterni, senza necessita alcuna di accordo preliminare o di
preawviso.

La Societa si impegna a non comunicare le informazioni personali degli Utenti.

La pubblicazione su siti terzi € una funzionalita complementare, gratuita e aggiuntiva ai Servizi che non
potra essere oggetto di reclami. In particolare, I'Utente riconosce che la pubblicazione del proprio annuncio

nei suddetti Siti non & garantita e che la Societa ha soltanto un controllo limitato su tale pubblicazione.

8. Costo degli annunci “Performance” e opzioni di visibilita

| prezzi degli abbonamenti degli annunci «Performance» et delle opzioni di visibilita sono definiti nella
rubrica "Prezzi e pagamento" e possono essere modificati senza preavviso.
Il pagamento dei Servizi puo avvenire con le modalita presenti nella pagina "Prezzi e pagamento" dei Siti.

Le tariffe «cAbbonamento annuale» corrispondono alla pubblicazione dell’annuncio «Performance» nei siti



MediaVacanze.com per un periodo determinato e non modificabile.

Per nessun motivo & previsto un rimborso totale o parziale dell’abbonamento né dei costi relativi alle
opzioni di visibilita.

L'Utente sara avvisato tramite e-mail della prossima scadenza del suo annuncio. Potra quindi, se lo

desidera, prolungare per un ulteriore anno I'abbonamento in corso.

L'Utente & consapevole che ogni contestazione illegittima sui pagamenti sara oggetto di procedura

giudiziaria.

9. Diritto di recesso:

Il consumatore privato puo esercitare il diritto di recesso previsto dalla legge nei 14 giorni successivi alla

data di acquisto del servizio, a condizione che il servizio non sia stato completamente erogato.

Tuttavia, "il diritto di recesso non puo essere esercitato (...) per i contratti relativi a beni forniti secondo le

specifiche del consumatore o chiaramente personalizzati (...)".

In particolare, I'Utente riconosce che i Servizi sono chiaramente personalizzati poiché 'annuncio viene
tradotto automaticamente nelle varie lingue europee e la Societa effettua un controllo/correzione sulle

traduzioni manuali effettuate dall'Utente.

Di conseguenza, I'Utente & espressamente informato che non puo, in conformita con le summenzionate
disposizioni, esercitare il proprio diritto di recesso nel caso di sottoscrizione di un abbonamento per la

pubblicazione di un annuncio.

L'Utente puo, comunque, esercitare il diritto di recesso per i servizi aggiuntivi legati all'inserzione, come ad
esempio le opzioni di visibilita, a condizione che tali servizi non siano stato completamente eseguiti prima
della fine del periodo di recesso. In questo caso, il cliente sara rimborsato su base proporzionale per la

durata di utilizzo del servizio.

Per esercitare il proprio diritto di recesso, |I'Utente deve inviare alla Societa una lettera raccomandata con

ricevuta di ritorno secondo il seguente modello:

All'attenzione di
AKENA Technologies
133, Rue Simon Vollant


http://mediavacanze.com/

59130 LAMBERSART
FRANCIA

Con la presente comunico la mia decisione di recedere dal/i servizio/i di seguito indicato/i:

Richiesto il ..... YA [ , pagato con carta di credito/bonifico/assegno (indicare solo la modalita
utilizzata):

Numero d'ordine :

Numero di proprietario :

Nome del proprietario :

Indirizzo del proprietario :

Firma del proprietario e data:

Allegare

La fotocopia di un documento d'identita

Le coordinate bancarie

In caso di pagamento con carta, indicare i primi 6 e gli ultimi 4 numeri della carta utilizzata per il pagamento
dei servizi.

Ogni spesa relativa all'invio della richiesta di recesso sara a carico dell'Utente.

10. Obblighi della Societa

La Societa si impegna a :

e Pubblicare gli annunci sui siti della Rete MediaVacanze.com, salvo casi di forza maggiore ed eventi
indipendenti dalla sua volonta.

e Implementare i mezzi atti a ottimizzare la frequenza delle visite dei siti del Network MediaVacanze.com e
le ricadute commerciali degli annunci pubblicati.

e Fornire un servizio di assistenza agli Utenti.

e Offrire funzionalita aggiuntive per facilitare il compito dell'Utente (forum di discussione, sito accessibile
da mobile, ecc.).

e Per fornire un'interfaccia sicura che consenta agli Utenti di utilizzare al meglio le funzionalita offerte dai
Servizi, per la gestione degli annunci e delle richieste di prenotazione.

e Implementare i mezzi per migliorare i siti e la qualita del servizio offerto.



e Non comunicare a terzi i dati personali degli Utenti

11. Obblighi dell’Utente

L'Utente si impegna a:

e Indicare una sola proprieta per ogni annuncio. La proprieta indicata non deve essere modificata e non &
consentito utilizzare I’annuncio per sostituire la proprieta con un’altra.

e Non promuovere nessuna altra proprieta al di fuori di quelle pubblicate nei Siti presso i potenziali
affittuari di MediaVacanze.

e Inserire informazioni accurate, veritiere e complete e mantenerle aggiornate, in particolare i dati di
contatto.

e Non comunicare i dati di connessione del suo account MediaVacanze al nuovo proprietario in caso di
trasferimento né dell'immobile né della gestione di quest'ultimo. Il nuovo proprietario o manager dovra
creare il proprio account Utente.

e Verificare che il calendario delle disponibilita e I'indicazione dei prezzi siano accurati e aggiornati.

e Descrivere accuratamente l'immobile affittato, menzionando eventuali problemi permanenti o
temporanei.

¢ Gestire la locazione in buona fede, rispettando il contesto legislativo e normativo e gli usi applicati nello
specifico settore di attivita.

e Nel caso di un annuncio gratuito "Serenita", ad utilizzare esclusivamente il servizio "Pagamento sicuro"
per la transazione e a comunicare con l'affittuario soltanto tramite il sistema di messaggistica del Sito.

e Rispondere ai potenziali inquilini entro un periodo di tempo ragionevole o, se necessario, utilizzare la
funzione "Risposta negativa automatica".

e Rispondere al Servizio Clienti entro un tempo ragionevole

e Rispettare, se necessario, gli obblighi di dichiarazione o autorizzazione presso le autorita e le
amministrazioni locali interessate per qualsiasi regolamentazione applicabile sul bene in locazione nel
territorio ove il bene si trova.

Con I'accettazione dei presenti Termini e Condizioni, I'Utente dichiara di aver ricevuto informazioni chiare e

complete e di rispettare tutte le obbligazioni sopra indicate.

Inoltre,

e L'Utente dichiara di accettare 'uso dei cookies e delle e-mail informative inviate regolarmente dalla
Societa per tenerlo informato sui miglioramenti apportati ai Servizi.

e Inoltre, I'Utente concede alla Societa il diritto di utilizzare e mettere in evidenza i suoi annunci e il loro

contenuto allo scopo di promuovere i Servizi, i Siti o la Societa.



e L'Utente & informato che la Societa applica procedure e strumenti atti a proteggere gli interessi degli
Utenti del Sito (proprietari e potenziali affittuari). L'Utente si impegna formalmente a fornire, su richiesta

della Societa, i documenti che attestino la reali esistenza del bene affittato e l'identita del proprietario.

12. Diritto della Societa di eliminare, modificare o non rinnovare

L'Utente & consapevole del fatto che il livello della prestazione dei Servizi di cui usufruisce dipende
dall'affidabilita delle informazioni pubblicate sui Siti e dalla buona gestione degli affitti da parte degli Utenti.
L'Utente accetta che la Societa, dopo aver analizzato gli elementi messi a sua disposizione e dopo un
contraddittorio con I'Utente, si riserva il diritto di modificare, eliminare senza notifica e senza rimborso, di

non rinnovare, al termine del periodo di validita, gli annunci e/o I'account dell’Utente nei seguenti casi:

Annunci o account utente con contenuti incompleti, illeciti, fantasiosi, fraudolenti o non veritieri,

e Recensione fraudolenta di un affittuario creata dall'Utente o da persone a lui vicine,

e Utenti che hanno ingannato o cercato di ingannare I'affittuario o un potenziale affittuario sulla reale
esistenza del bene affittato,

e Fastidi e fattori di disagio non menzionati nell'annuncio: livello generale di igiene; rumore; muffa, cattivi
odori, rivestimenti delle pareti in cattive condizioni, uso non esclusivo dell'immobile e delle sue
pertinenze, portoni, porte e finestre che non si possono chiudere, perdite d'acqua o di gas, mobili,
impianti di riscaldamento o di condizionamento difettosi, elettrodomestici, rubinetti e servizi igienici non
funzionanti, presenza duratura e significativa di peli di animali, ecc.

e Uso abusivo o appropriazione indebita dei Servizi offerti.

e Nel caso di un annuncio gratuito "Serenita": tentare di contattare direttamente un potenziale inquilino
senza utilizzare il sistema di messaggistica sicura del Sito.

e Alloggi che non sono conformi alle normative vigenti o che presentano un pericolo per i loro occupanti o
che non offrono un livello minimo di comfort.

e Una gestione degli affitti che non rispetta le normative vigenti o che e negligente, e causa un pregiudizio
agli affittuari.

e Un utente professionale o che percepisce una commissione sull’affitto,

¢ Inosservanza deliberata e/o ripetuta degli obblighi indicati nell'articolo "Obblighi dell’Utente".

Nei casi summenzionati I'Utente non potra richiedere alcun risarcimento o indennizzo. L'Utente é altresi,
informato che la Societa pud aggiungere un voto "Informazioni sulla qualita" per informare gli affittuari su
un punto particolare, non rinnovare o recedere unilateralmente dal contratto se Il'annuncio creato

dall'Utente si dimostra, in modo ricorrente, deludente per gli inquilini.



13. Buono Regalo

Alcuni Utenti possono beneficiare di "Buoni Regalo" virtuali, che sono sconti parziali o totali concessi nel
caso richiedano alcuni servizi. | Buoni Regalo sono soggetti a rigorose condizioni di utilizzo e validita.
Possono essere utilizzati solo sui Siti e non sono emessi su supporti materiali. L'Utente € informato che non
puo in nessun caso richiedere il rimborso di un Buono Regalo e che I'annullamento di un ordine comporta

I'annullamento dei benefici previsti dal Buono Regalo utilizzato.

14. Affidabilita dei servizi

L'Utente riconosce che, nonostante tutti i mezzi messi in atto dalla Societa, la rete Internet presenta
specificita tecniche che rendono impossibile garantire I'assoluta continuita dei Servizi, i tempi di risposta e
la sicurezza della trasmissione dei dati.

L'Utente riconosce che i Servizi offerti possono essere interrotti per motivi di manutenzione, casi di forza
maggiore o indipendenti dalla della Societa, o per motivi di cui la Societa non & responsabile.

La Societa non potra essere ritenuta responsabile in caso di attacco da malware o di pirateria informatica
delle pagine del cliente, dei siti del Network MediaVacanze.com, dei server della Societa o di uno dei suoi
fornitori di servizi tecnici.

Il cliente riconosce che i Servizi possono contenere errori di natura tecnica o editoriale che possono

comportare una perdita di prestazioni.

15. Sicurezza
L'Utente e l'unico responsabile della custodia delle password e dei codici di accesso assegnatigli al
momento della creazione del proprio account. E responsabilita dell'Utente implementare le necessarie

misure di precauzione e di sicurezza per proteggerli.

In caso di perdita o furto, o se I'Utente viene a conoscenza dell'utilizzo del suo codice di accesso da parte di
terzi non autorizzati, I'Utente si impegna a informare immediatamente la Societa e a interrompere |'utilizzo
del suo account.

La Societa non puo essere ritenuta responsabile per I'uso fraudolento di password e codici di accesso da

parte di terzi che sono riusciti a rubarli e/o utilizzarli.

L'Utente e informato del fatto che, nella sua qualita di proprietario, potrebbe essere oggetto di tentativi di
frode. La Societa implementa una serie di mezzi che consentono di combattere efficacemente questi
tentativi. Tuttavia, non ha alcun obbligo di risultato in questa materia. L'Utente deve quindi dimostrare di

essere vigile e seguire le raccomandazioni fatte sui Siti o sui siti partner raccomandati dai Siti.

16. Diritti di autore



Tutti i Servizi sono regolati dalla legislazione francese e internazionale in materia di diritti d’autore e
proprieta intellettuale.

La struttura generale, i testi, la grafica, le immagini e i suoni e gli altri componenti dei Servizi sono di
proprieta della Societa, ad esclusione delle informazioni pubblicate dall'Utente. | marchi, i nomi
commerciali, i loghi e le altre illustrazioni che compaiono sui Siti sono registrati o non registrati dalla Societa
o da terzi e non possono essere utilizzati senza I'autorizzazione scritta della Societa o del loro proprietario.

| Servizi si basano in particolare sull'utilizzo di una banca dati protetta ai sensi della legge n°98-536 del 1°
luglio 1998.

La Societa produce e gestisce questo database e ricorda che qualsiasi estrazione o utilizzo del contenuto del
database non espressamente autorizzato da parte dell’Utente prevede una responsabilita civile e penale a
carico di quest’ultimo. La Societa si riserva il diritto di intraprendere azioni legali contro qualsiasi Utente che
non rispetti questo divieto.

Inoltre, I'Utente dichiara di disporre di tutte le autorizzazioni necessarie per la distribuzione nazionale e
internazionale di immagini, testi e, pil in generale, di qualsiasi dato che possa essere reso pubblico nel
contesto dei Servizi offerti e indicati nel presente Contratto durante il periodo di pubblicazione
dell'annuncio. L'Utente dichiara di assumersi ogni responsabilita civile e penale e di rispondere di tutte le
azioni che potrebbero essere intraprese da terzi o dalle pubbliche autorita in relazione a cid che pubblica

utilizzando i Servizi offerti.

17. Dati personali

In conformita con la legge n°78-17 del 6 gennaio 1978 relativa al trattamento dei dati, dei file e delle
liberta, I'Utente e informato che le risposte e le informazioni trasmesse attraverso i moduli di registrazione
sono obbligatorie per consentire la fornitura dei Servizi. Le informazioni raccolte sono destinate
principalmente all'uso della Societa e le consentono di elaborare le richieste dell'Utente, di offrirgli servizi
personalizzati e di informarlo sui prodotti e servizi offerti dalla Societa.

L'Utente ha il diritto di accedere, modificare, rettificare e cancellare le informazioni che lo riguardano. Per

esercitare questo diritto, I'Utente deve utilizzare la sezione "Contatti" disponibile sui Siti.

18. Responsabilita

L'Utente riconosce di agire a titolo personale.

L'Utente dichiara di assumersi la piena responsabilita del contenuto delle sue pubblicazioni.

L'Utente riconosce di essere |'unico responsabile dell’utilizzo dei Servizi e dei loro contenuti, di qualsiasi
natura, delle informazioni che diffonde utilizzando i Servizi e che, sebbene la Societa effettui determinati
controlli, non puo garantisce |'accuratezza, la legalita, la qualita o I'affidabilita dei contenuti pubblicati

utilizzando i Servizi, di qualsiasi natura.



L'Utente si assume la piena responsabilita delle informazioni, dei messaggi, delle immagini e, in generale, di
qualsiasi contenuto che trasmette alla Societa per la pubblicazione. Di conseguenza, e con piena
consapevolezza dei fatti, dichiara di assumersi tutte le responsabilita civili e penali che ne possono derivare
ed é consapevole del fatto che, in caso di azioni legali intraprese da terzi o la pubbliche autorita, dovra
rispondere da solo e in prima persona.

L'Utente e responsabile delle sue apparecchiature e dell'uso che ne fa per accedere e utilizzare i Servizi;
inoltre, e l'unico a sostenere i costi diretti e indiretti inerenti alla sua connessione alla rete Internet,
all'accesso e all'uso dei Servizi.

L'Utente e l'unico responsabile della gestione dei contatti stabiliti attraverso i Servizi ed € informato del
fatto che potrebbe essere contattato da persone malintenzionate.

L'Utente e inoltre informato che, sebbene la Societa abbia implementato strumenti per filtrare alcuni
messaggi dannosi, non puo garantire la vera identita o la buona fede dei contatti generati dai Servizi.
L'Utente esonera la Societa da qualsiasi responsabilita e la garantisce contro ogni condanna che potrebbe
essere pronunciata in seguito all'utilizzo dei Servizi offerti. L'Utente esonera inoltre la Societa da ogni
responsabilita per qualsiasi pregiudizio che possa subire o far subire, direttamente o indirettamente, per i

servizi offerti.

19. Garanzia

| Servizi e le informazioni sono forniti "cosi come sono", senza alcuna garanzia, ad eccezione delle garanzie
offerte sui Siti, in quanto la Societa utilizza tutti i mezzi a sua disposizione per offrire Servizi di qualita.
L'Utente riconosce che la Societa & vincolata da un’obbligazione di mezzi e non fornisce alcuna altra
garanzia in merito all'efficacia della pubblicazione degli annunci. Inoltre, per fornire i Servizi, la Societa
utilizza fornitori di servizi di cui non puo garantire il funzionamento.

La Societa non garantisce la completezza, I'accuratezza, il perfetto funzionamento o I'esclusione di errori
nei Servizi offerti. L'Utente riconosce che le informazioni messe a sua disposizione potrebbero non essere
complete o esaustive e che & sua responsabilita verificare tali informazioni prima di utilizzarle. Di
conseguenza, |I'Utente riconosce che la Societa non pu0 essere ritenuta responsabile per i Servizi o le
informazioni offerte e accetta che I'uso dei Servizi o delle informazioni offerte sia di esclusiva e totale
responsabilita dell'Utente.

La Societa non interviene in alcun modo nelle transazioni che possono derivare dall'uso dei Servizi. La
Societa non puo pertanto essere ritenuta responsabile in caso di inadempimento, mancata conclusione di
un contratto di qualsiasi tipo, mancato pagamento del prezzo, mancata consegna e, pil in generale, di
qualsiasi altro evento derivante dall'uso dei Servizi. Inoltre, la Societa non garantisce la solvibilita, la buona
fede o la capacita delle parti.

La Societa non sara ritenuta responsabile per danni diretti o indiretti come perdita di clienti, azioni legali,



disturbi commerciali di qualsiasi tipo, perdita di immagine del marchio, mancato guadagno, né in relazione
alla qualita o alle specifiche dei prodotti e dei servizi forniti dagli Utenti, né in relazione alle operazioni di
pagamento effettuate.

La Societa, uno dei suoi partner o i suoi dipendenti non possono essere ritenuti responsabili per 'utilizzo

dei Servizi offerti.

20. Accettazione

L'utilizzo dei Servizi comporta I'accettazione di fatto e senza riserve dei presenti termini e condizioni.

La Societa si riserva il diritto di cambiare, modificare, aggiungere o rimuovere senza preavviso, in tutto o in
parte, le disposizioni delle presenti Condizioni generali, di cedere, trasferire e subappaltare senza preavviso
i diritti e/o le obbligazioni contenute nelle presenti Condizioni generali. L'Utente non puo, in nessun caso,
cedere il beneficio dei presenti Termini e Condizioni a terzi.

Rinnovando i Servizi, I'Utente riconosce le condizioni in vigore e le accetta.

21. Legge applicabile

Le presenti Condizioni Generali sono regolate dalla legge francese.



